VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti

Toys and stories s.r.o.
IC: 098 56 013
se sidlem Praha 1, Staré M¢sto, Rybna 716/24, PSC 110 00
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka ¢. 370257
upravujici poskytovani sluzeb ptijéovny movitych véci provozované
na internetové adrese www.toysandstories.cz

1.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale je ,,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran
pfi poskytovani sluzeb plijéovny movitych véci spole¢nosti Toys and stories s.r.o., IC: 098 56
013, se sidlem Praha 1, Staré Mésto, Rybna 716/24, PSC 110 00 jako poskytovatelem (déle jen
,poskytovatel”) atfeti osobou (dale jen ,uzivatel®) prostiednictvim webového rozhrani

umisténého na internetové adrese www.toysandstories.cz (dale jen ,,on-line pujcovna®).

Prodavajici a kupujici mohou v pisemné formé upravit sva vzajemna prava a povinnosti odchylné
od téchto VOP. Takova odchylna ujednani maji prednost pied ustanovenimi VOP.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o vyptijcce. VOP jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Smlouvu o vypujcce lze uzavtit v ceském jazyce.

Znéni VOP mize poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a
povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti piedchoziho znéni VOP.

5 II.
Clenstvi

Sluzby pujéovny movitého zbozi (dale jen ,sluzby“) provozované poskytovatelem mohou
vyuzivat pouze registrovani uzivatelé - ¢lenové. Clenem se mohou stat pouze fyzické osoby starsi
18-ti let a pravnické osoby.

Clenstvi vznika provedenim registrace u poskytovatele prostiednictvim registraéniho formulafe
umisténého na webové strance on-line pijcovny a zaplacenim ¢lenského poplatku.
V registra¢nim formulafi vyplni uZivatel:

a) ktery je fyzickou osobou, své jméno a piijmeni, adresu, datum narozeni, emailovou adresu,
telefon a udaje o platebni karte,

b) ktery je pravnickou osobou, obchodni firmu, identifika¢ni ¢islo, adresu, emailovou adresu,
kontaktni telefon a udaje o platebni kart¢.

Pti registraci uzivatel zvoli vysi mésicniho poplatku a délku obdobi, za které budou mesi¢ni
poplatky hrazeny (mési¢ni, ptilro¢ni nebo ro¢ni predplatné — dale jen ,,platebni obdobi®).

Na zakladé registrace uzivatele provedené na webové strance on-line ptijcovny mize uzivatel
ptistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Objednani vypujcky movité véci provadi uzivatel
vyluéné ze svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,,uzivatelsky ucet®).
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Pfi registraci na webové strance a pii vypujcce movité véci je uzivatel povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je uzivatel pti jakékoliv jejich
zméné povinen bez odkladu aktualizovat. Udaje uvedené uZivatelem v uZivatelském Gétu a pfi
vypujcce movité véci jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

Ptistup k uzivatelskému G¢tu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Uzivatel je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych K pfistupu do jeho uzivatelského uctu.
Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Uzivatel bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, ato zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf.
nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich 0sob.

V piipadé, Ze uzivatel své Clenstvi nezrusi pred koncem aktualné probihajiciho platebniho
obdobi, ¢lenstvi se automaticky obnovuje na dobu odpovidajici zvolenému platebnimu obdobi.
Uzivatel Vvtakovém piipadé souhlasi stim, Ze poskytovatel odecte c¢astku odpovidajici
Clenskému poplatku za nové platebni obdobi prostfednictvim uzivatelem zaregistrované platebni
karty vzdy k prvnimu dni ptislusného platebniho obdobi.

V zavislosti na zvolené vysi ¢lenského poplatku a délce platebniho obdobi je stanovena
maximalni hodnota movitych véci, které si miize uzivatel soucasné vypujcit.

Poskytovatel mize zrusit uzivatelsky Gcet uzivatele, a to zejména Vv piipade, kdy uzivatel sviij
uzivatelsky ucet déle nez 24 mésict nevyuziva, iV piipadé, kdy uzivatel opakovangé, tj. vice nez
jednou, porusi své povinnosti ze smlouvy o vypujéce (véetné VOP). Poskytovatel mtize zrusit
uzivatelsky ucet uzivatele také v piipad¢, pokud z jakéhokoliv diivodu nedojde k realizaci platby
Clenského poplatku za piislusné platebni obdobi (0 neprovedeni platby poskytovatel uzivatele
vyrozumi).

Uzivatel je opravnén své ¢lenstvi kdykoliv ukon¢it, a to odeslanim oznameni 0 ukonceni ¢lenstvi
na emailovou adresu poskytovatele info@toysandstories.cz. Uginky ukonéeni &lenstvi nastavaji
ke konci platebniho obdobi, za které uzivatel uhradil ¢lensky poplatek. Uzivatel mize vyuzivat
sluzeb poskytovatele az do okamziku, kdy nastanou tu¢inky ukonceni ¢lenstvi. Poskytovatel
v takovém piipad¢ zrusi uzivatelsky ucet uzivatele bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy nastanou
ucinky ukonceni ¢lenstvi.

II.
Uzavi‘eni Smlouvy o vypujéce

Poskytovatel je vlastnikem movitych véci nabizenych K vypujéce prostiednictvim on-line
pujcovny.

Webové rozhrani on-line pijcovny obsahuje informace o movitych vécech a jejich dostupnosti,
tj. informaci o tom, zda jsou k dispozici pro vypijceni nebo zda jsou aktualné vypujéeny tieti
osob€. Prodavajici si vyhrazuje moznost opravy zjevné chyby v informacich 0 movitych vécech.

Mnozstvi movitych véci, které si mize uzivatel soucasné vypujcit, je omezeno Vv zavislosti na
hodnoté vypijcenych véci, zvolené vysi ¢lenského poplatku a délce platebniho obdobi. Podrobné
podminky jsou uvedeny na internetovych strankach on-line ptjcovny.

Pro objednani vyptjcky movité véci vyplni uzivatel po piihlaseni do svého uzivatelského uctu

formulat ve webovém rozhrani on-line ptjéovny (dale jen ,,objednavka®). Objednavka obsahuje

zejména informace o:

a) uzivateli véetn¢ kontaktnich udaju (identifikacni udaje uzivatele budou vypInény automaticky
v souladu s udaji, které uzivatel zadal ve svém uzivatelském 0ctu),

b) oznaceni movité véci, kterou si chce uzivatel vypijcit, a uréeni poctu kusti (movité véci vlozi
uzivatel do elektronického vyptjéniho kosiku ve webovém rozhrani on-line pijcovny),
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C) udaje 0 pozadovaném zpusobu piedani movité véci — uzivatel uvede, kam chce movitou véc
zaslat na svou adresu.

Veskera prezentace movitych véci uvedena v on-line pjcovné je informativniho charakteru
a poskytovatel neni povinen uzaviit smlouvu o vypujcce téchto movitych véci. Uzivatel bere na
védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzaviit smlouvu o vypujéce, a to zejména s osobami, které
dfive porusily povinnosti vyplyvajici ze smluvnich vztahi uzavienych s poskytovatelem.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Poskytovatel zasila movité véci uréené k vyptijéce vyhradné v ramci tzemi Ceské republiky.

Pfed zaslanim objednavky poskytovateli je uzivateli umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil, a to s ohledem na moznost uzivatele zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pii zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v odeslané objednavce jsou poskytovatelem
povazovany za spravné. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni uZivateli
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty uzivatele uvedenou
V uzivatelském uctu.

Poskytovatel je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi a druh movitych véci)
pozadat uzivatele 0 dodate¢né potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i emailem).

Smlouva o0 vypajéce mezi poskytovatelem a uzivatelem je uzaviena dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci) uzivateli. Ptijeti objednavky zaSle poskytovatel uzivateli elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty uzivatele.

Poskytovatel si rovnéZ vyhrazuje pravo objednavku uzivatele odmitnout, a to zejména Vv piipadé,
kdy movita véc neni momentalné k dispozici, nebo v ptipad¢ existence neuhrazeného splatného
zavazku uzivatele vuci poskytovateli. O odmitnuti objednavky vyrozumi poskytovatel uzivatele
shodnym zpiisobem jako 0 pfijeti objednavky.

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani smlouvy o
vypujcce. Naklady vzniklé uzivateli pii pouziti komunika¢nich prostiedka na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy o vypujcce (naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory,
apod.) si hradi uzivatel sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

V.

Vypijéni rad

Zvolil-li uzivatel jako zplisob piedani movité véci jeji zaslani na adresu uzivatele, odesle
poskytovatel movitou véc uzivateli nejpozdéji do péti pracovnich dnd od uzavieni smlouvy o
vypujéce, neni-li U jednotlivé movité véci uvedena jina dodaci lhita. Je-li pfedmétem objednavky
vice movitych véci, U nichz je uvedena rizna dodaci lhita, je dodaci lhitou nejdelsi z nich.
V ptipad¢, ze naklady spojené s dopravou movité véci K uzivateli a zpét k poskytovateli hradi
dle té&chto VOP uzivatel, je pro pocatek béhu dodaci lhity rozhodujici den, kdy uzivatel uhradil
poskytovateli v plné vysi tyto naklady. V ptipadé, Ze uzivatel nepfevezme 0d piepravce movitou
véc a tato bude vracena poskytovateli, plati, ze jiz nastalé pravni u¢inky smlouvy o vypijcce
pominou a zanikaji prava a povinnosti tcastniki z takové smlouvy vyplyvajici. Naklady spojené
S odeslanim a vracenim nedorucené movité véci hradi v plné vysi uzivatel.

Pii prevzeti movité véci od prepravce je uzivatel povinen zkontrolovat neporusenost obali a v
ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V piipadé shledani poruseni obalu
svédciciho 0 neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi uzivatel zasilku od ptepravce pievzit, je
vSak povinen tuto skutecnost U piepravce prokazatelnym zpusobem uplatnit. Prevzeti movité
véci je uzivatel povinen potvrdit. Potvrzenim pfevzeti movité véci uzivatel stvrzuje, ze obal
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zasilky obsahujici movitou véc byl neporusen a na piipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné
poruseni obalu zasilky tak nemize byt bran zietel.

V ptipadé€, ze je uzivatel v prodleni S uhradou jakéhokoliv zavazku vici poskytovateli, je
poskytovatel opravnén pozastavit predani (odeslani) jiz objednané movité véci, a to az do
okamziku uplné tthrady vSech zavazki ze strany uzivatele.

Poskytovatel neodpovida uzivateli za Skodu zpisobenou nesplnénim jeho povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o vypujéce v piipadé, kdy poskytovateli ve splnéni povinnosti
docasné nebo trvale brani vyssi moc. Za vyssi moc se povazuje mimofadna nepiedvidatelna a
nepiekonatelna piekazka vznikla nezavisle na vili poskytovatele, jakoz i ptipady, které jsou
nezavislé na vili poskytovatele, jejichz vznik poskytovatel nemtze ovlivnit a docasné ¢i trvalé
brani poskytovateli v plnéni povinnosti dle uzaviené smlouvy o vypujéce bez ohledu na jejich
predvidatelnost, zejména valka, mobilizace, povstani, zivelné pohromy, epidemie apod. Za
ptekazku branici poskytovateli ve splnéni jeho povinnosti se povazuje mimo jiné i piipad, kdy
poskytovatel nebude schopen z divodu karanténnich opatieni, karanténnich doporuceni ¢i jinych
mimotadnych opatieni vydanych ptisluSnymi organy statni spravy personalné nebo materialné
zajistit fadné spInéni povinnosti dle smlouvy o vypujcce. O dobu trvani vyse uvedenych piekazek
nebo piipada se prodluzuji Ihiity k predani movité véci. Jedna-li se o piekazku nebo ptipad, ktery
trvale brani poskytovateli v plnéni jeho povinnosti dle smlouvy o vypujcce, je kterykoliv ucastnik
smlouvy opravnén od smlouvy o vypujéce odstoupit.

Movité véci, které poskytovatel pienechava k uzivani uzivateli, jsou zpravidla ve stavu pouzité
véci. Poskytovatel odpovida za to, ze se movita véc hodi k ucelu, ke kterému se obvykle pouziva
a je zachovana jeji funkénost, a to s pihlédnutim k opottebeni pii bézném zptisobu uzivani.

Movité véci jsou uréeny pro pouziti v interiéru, pokud neni u jednotlivé movité véci vyslovné
uvedeno jinak.

Okamzikem pievzeti movité véci od poskytovatele prechazi na uzivatele nebezpeci Skody na
movité véci. Je-li movita véc piepravovana na adresu uzivatele, prechazi nebezpeci skody na
uzivatele i v pfipadé, nepfevezme-li uzivatel movitou véc, a¢ mu s ni poskytovatel umoznil
nakladat. Nebezpeci skody na movité véci prechazi zpét na poskytovatele az okamzikem, kdy
poskytovatel movitou véc prevezme zpét.

UZivatel je opravnén uzivat movitou véc bezplatné, a to zpisobem uvedenym V navodu na
pouziti (obsluze) vyrobce, ktery byl uzivateli pfedan spolu s movitou véci, popf. zpusobem
pfiméfenym povaze movité veci.

Uzivatel neni opravnén prenechat movitou véc jiné osob¢ bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele.

Mnozstvi movitych véci, které je uzivatel opravnén mit soucasné od poskytovatele vypujcenych,
je omezeno Vv zavislosti na zvolené vysi ¢lenského poplatku a délce platebniho obdobi.

Uzivatel neni opravnén provadét jakékoliv zmény nebo upravy movité véci.
Uzivatel je povinen chranit movitou véc a ¢init vSechna dostupna opatfeni, aby zabranil jejimu

odcizeni, ztraté, zniceni, poskozeni ¢i nadmérnému opotiebeni nebo znehodnoceni. Nebezpeci
nahodného zaniku, poskozeni, ztraty, odcizeni, snizeni upotiebitelnosti movité véci nebo tapadku
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hodnoty z jakychkoliv diivodt nese uzivatel.

Uzivatel je po dobu uzivani povinen udrzovat movitou véc v Cistoté a skladovat ji na suchém
miste.

Pokud movita véc vyzaduje ke svému provozu a uzivani baterie, poskytovatel tyto spolu
s movitou véci uzivatelim neptjéuje (S vyjimkou integrovanych nabijecich ¢lankd). Baterie
pottebné pro provoz a uzivani movité véci je povinen si obstarat na své naklady uzivatel.

V piipadé ztraty, znieni, poskozeni, nadmérného opottebeni nebo znehodnoceni movité véci ¢i
jakékoliv jeji ¢asti anebo vzniku jakékoliv jiné skody na movité véci je uzivatel povinen ohlasit
bez zbyte¢ného odkladu tuto skute¢nost poskytovateli a nahradit poskytovateli skodu z toho
vzniklou. Vyse nahrady skody je stanovena s ohledem na potizovaci cenu hracky a pocet mésicti
jejiho vypijceni. Za kazdy mésic vypujceni se hodnota movité véci snizuje 0 10 % potfizovaci
ceny, a to az do vyse 50 %. V ptipadé, ze byla véc vypujcéena po dobu 5 a vice mésici, stanovi
se vyse nahrady Skody na ¢astku 50 % z potizovaci ceny. V piipad¢ balickt ,,poskozené hracky
nehradite celou zistatkovou cenu“ je uzivatel povinen Vv piipadé poskozeni, nadmérného
opottebeni nebo znehodnoceni movité véci ¢i jakékoliv jeji ¢asti uhradit ¢astku odpovidajici 20
% nahrady Skody vypoctené dle véty tieti a Ctvrté tohoto odstavce, a to za podminky zaslani
poskozené movité véci nebo jejich ¢asti na adresu poskytovatele; pokud poskozenou movitou

véc nebo jeji Casti poskytovateli nezasle, hradi uzivatel nahradu Skody vypoctenou dle véty tieti
a ¢tvrté tohoto odstavce.

Po dobu, kdy ma uzivatel movitou véc u sebe, nese naklady spojené s uzivanim movité véci.
Uzivatel je soucasné povinen na sviij naklad udrzovat movitou véc ve stavu, v jakém ji pievzal,
s ptihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

Uzivatel je povinen kdykoliv umoznit poskytovateli kontrolu uzivani movité véci a poskytnout
mu K tomu nezbytnou soucinnost.

Uzivatel uziva movitou véc na své vlastni nebezpeci. Poskytovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost za Skody na zdravi nebo majetku uzivatele nebo tietich osob, k jejichz vzniku dojde
Vv souvislosti s uzivanim movité véci.

UZivatel je opravnén uzivat movitou véc maximalné po dobu trvani svého €lenstvi. V piipadé
zaniku ¢lenstvi je uzivatel povinen vratit movitou véc poskytovateli nejpozdéji k poslednimu dni
trvani ¢lenstvi. Uzivatel je opravnén vratit movitou véc i kdykoliv pied zanikem svého ¢lenstvi
zpét poskytovateli.

Pied zanikem svého Clenstvi je uzivatel povinen vratit poskytovateli movitou véc v piipadé, kdy
uzije movitou véc v rozporu se smlouvou (véetné VOP) nebo v ptipade, piesahne-li pocet jim
uzivanych movitych véci mnozstvi uvedené v odst. 11 tohoto ¢lanku.

UZzivatel vrati poskytovateli movitou véc nasledujicim zptisobem:

Uzivatel vrati poskytovateli movitou véci prostiednictvim shodného poskytovatele piepravnich
sluzeb; K prepravé movité véci zpét poskytovateli pouzije uzivatel Stitek pro zpétnou zasilku,
ktery obdrzel pii pievzeti movité véci, @ movitou véc je povinen vhodnym zptisobem zabalit tak,
aby nedoslo K jejimu poskozeni béhem piepravy.

Uzivatel je povinen vratit movitou véc Cistou, ve stavu, V jakém ji pfevzal nehledé na bézné
opottebeni, a vV neposkozeném obalu, v némz movitou véc prevzal.
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Nevrati-li uzivatel poskytovateli movitou véc, ackoliv k tomu byl povinen, fadné a vcas, je
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni.
Ujednanim 0 smluvni pokuté neni dot¢eno pravo poskytovatele na nahradu skody.

Prava poskytovatele a uzivatele ze smlouvy 0 vypujcce musi byt uplatnéna do téi mésicu od
vraceni movité véci, jinak je soud neptizna, namitne-li druha strana opozdéné uplatnéni prava.

V.
Clenské poplatky a dalii platby

Uzivatelé hradi ¢lenské poplatky prosttednictvim platby platebni kartou, jejiz udaje uvedli ve
svém uzivatelském uctu, a to predem na zvolené platebni obdobi. V pfipadé, ze dojde
k automatickému obnoveni Clenstvi (viz ¢l. Il. odst. 7 VOP), souhlasi uzivatel s tim, aby
poskytovatel odecetl castku odpovidajici ¢lenskému poplatku za nové platebni obdobi
prostiednictvim uzivatelem zaregistrované platebni karty vzdy K prvnimu dni pfislusného
platebniho obdobi.

Vyse Clenskych poplatkii je rozdélena do tfech kategorii a zavisi na zvolené délce platebniho
obdobi (pilro¢ni a ro¢ni predplatné je cenové zvyhodnéno oproti mésiénimu piedplatnému).
Aktualni vySe ¢lenskych poplatki je uvedena v ceniku zvefejnéném na internetovych strankach
on-line pujcovny. Poskytovatel je opravnén kdykoliv cenik zménit, a to zvetejnénim nového
ceniku na internetovych strankach on-line pujcovny. Zména vyse Clenskych poplatkd se
nedotyka jiz uhrazenych ¢lenskych poplatkt a vaci uzivatelim, kteti zaplatili ¢lensky poplatek
pied zménou ceniku, nabyva u¢innosti na zac¢atku dalsiho platebniho obdobi.

V piipadé, Ze uzivatel ukonéi své Clenstvi postupem dle ¢l. Il. odst. 10 VOP, nastavaji u¢inky
ukoncCeni Clenstvi ke konci platebniho obdobi, za které uzivatel uhradil ¢lensky poplatek, a
uhrazeny ¢lensky poplatek se tedy nevraci.

Naklady spojené s 1 dopravou movité véci na adresu uzivatele a jejim naslednym vracenim zpét
poskytovateli za kazdy mésic zaplaceného piedplatného (tj. 1 dopravu u mési¢niho piedplatného,
6 doprav u pulro¢niho piedplatného a 12 doprav u ro¢niho ptedplatného) hradi poskytovatel.
Nevyuzité dopravy se pievadéji do dalsiho obdobi. Zpisob dopravy zavisi na zvolené varianté
predplatného, viz nasledujici tabulka:

Varianta piedplatného Zpisob dopravy
Standard vydejni misto Zasilkovny
Premium vydejni misto Zasilkovny/kuryrem na adresu
Deluxe kuryrem na adresu

Naklady spojené s jakoukoliv dalsi dopravou movité véci na adresu uzivatele a jejim naslednym
vracenim zpé&t poskytovateli hradi uzivatel v plné vysi. O vysi pfepravnich nakladi bude uZzivatel
informovan pred odeslanim objednavky. Uhradu piepravnich nékladt je uzivatel povinen provést
bez zbyte¢ného odkladu po odeslani objednavky, a to shodnym zptisobem jako tihradu ¢lenského
poplatku.

VI.
Prodej movité véci

V pifipadé zajmu mize uzivatel pozadat poskytovatele, aby mu pievedl vlastnické pravo



k jedné nebo vice movitym vécem, které uziva na zakladé uzaviené smlouvy o vyptjéce. Na prevod
vlastnického prava K vyptujéenym movitym vécem nema uzivatel narok. Pfipadny prevod
vlastnického prava k movité véci bude realizovan na zakladé samostatné uzaviené kupni smlouvy a
za individualné sjednanych podminek s tim, Ze kupni cena za predmét prevodu bude stanovena
Vv zavislosti na pofizovaci cen¢ movité véci, jejim staria stavu, v jakém se nachazela v okamziku, kdy
Ji uzivatel ptevzal. V ptipad¢€, ze ma uzivatel movitou véc ve vypujcce déle nez osm kalendainich
mésicti a fadn¢ a véas plni své povinnosti vyplyvajici ze ¢lenstvi v on-line pijcovné, pievede mu
poskytovatel v ptipadé zajmu uzivatele vlastnické prava k takové movité véci bezplatné.

VII.
Piedplatné jako darek

1. Poskytovatel umoznuje darovat ptedplatné v on-line pujéovné tieti osobé, a to ve formé
zakoupeni darkové karty. Uhradu za nédkup darkové Karty mize darce provést prostiednictvim
platebni karty, pfevodem na bankovni tucet poskytovatele nebo dobirkou (v piipadé zasilani
darkové karty prostiednictvim piepravce).

2. Podrobné podminky darovani piedplatného vcetné hodnoty nabizenych darkovych karet jsou
uvedeny na internetovych stankach on-line ptijéovny.

VIILI.
Odstoupeni od kupni smlouvy

A. Pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby

Uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadech a za podminek upravenych v obéanském
zakoniku, zejména Vv ustanovenich §§ 2002 ad. obc¢anského zakoniku.

B. Spotrebitel

1.

Spotiebitel ma pravo od smlouvy odstoupit do 30 dnti ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni
od smlouvy zasle spotiebitel poskytovateli pisemné na adresu provozovny poskytovatele
nebo e-mailem na adresu elektronické posty poskytovatele info@toysandstories.cz.

Spolu s odstoupenim od smlouvy vrati uzivatel poskytovateli movité véci, které mu
poskytovatel ptenechal K uzivani. Naklady spojené S vracenim movitych véci nese
poskytovatel.

Poskytovatel vrati spotiebiteli vSechny penézni prostiedky, které od ného na zakladé zruSené
smlouvy pfiijal, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem,
a to stejnym zpuisobem, jakym je poskytovatel od spotiebitele piijal. Poskytovatel je opravnén
vratit plnéni poskytnuté spotiebitelem jinym zpiusobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel
souhlasi a nevzniknou tim spotiebiteli dalsi naklady. Poskytovatel vSak neni povinen vratit
penézni prostiedky spotiebiteli diive, nez mu spotiebitel vrati movité véci nebo prokaze, ze
movité véci poskytovateli odeslal.

Jsou-li vracené movité véci poskozeny nebo opotiebeny nad miru obvyklou v dasledku
poruseni povinnosti spotiebitele, je poskytovatel opravnén viéi spotiebiteli uplatnit narok na
nahradu sniZeni hodnoty movitych véci. Narok na ahradu Skody vzniklé na movitych vécech
je poskytovatel opravnén jednostranné zapogist proti naroku spotiebitele na vraceni penéznich
prostiedkd.

IX.

Ochrana osobnich udajii, zasilani obchodnich sdéleni

1. Osobni udaje uzivatele, ktery je fyzickou osobou, poskytnuté poskytovateli na zakladé ¢lenstvi
uzivatele v on-line pijcovne nebo smlouvy o vypijcce, bude poskytovatel zpracovavat v souladu
S pravnimi predpisy, predev§im s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
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dne 27. dubna 2016 0 ochran¢ fyzickych 0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o
volném pohybu téchto udaji a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,natfizeni GDPR") a
zakonem ¢. 110/2019 Sh., 0 zpracovani osobnich tdaja.

Svou informacni povinnost vici uzivateli ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji uzivatele pro ucely plnéni smlouvy, pro tcely jednani 0 smlouvé a
pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti poskytovatele plni poskytovatel prostiednictvim
zvlastniho dokumentu.

Dozor nad ochranou osobnich tdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaj.

Uzivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem poskytovatele
na elektronickou adresu uzivatele a dale souhlasi Se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatele
na elektronickou adresu uzivatele. Uzivatel mize souhlas se zasilanim uvedenych informaci a
obchodnich sdéleni odvolat, a to sdélenim odeslanym emailem na adresu elektronické posty
poskytovatele, popt. na adresu elektronické posty poskytovatele, kterou poskytovatel uzivateli za
tim ucelem sdéli. Registraci na webinafe rovnéz souhlasi se zpracovanim osobnich udaja pro
Toys and stories s.r.o. , IC: 098 56 013 se sidlem Praha 1, Staré Mésto, Rybnd 716/24, PSC 110
00 pro téely zasilani novinek a Irena Kubantova, se sidlem Jinacovice 261, 66434 ICO: 73301591
pro ucely zasilani novinek.

Uzivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, zZe je poskytnuti sluzeb na
webové strance mozné provést a zavazky poskytovatele plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ uzivatele, muze uzivatel souhlas podle ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

X.
Reseni spori
Vyfizovani stiznosti uzivatell - spotiebitelti zajist'uje poskytovatel prostiednictvim elektronické
adresy info@toysandstories.cz. Informaci 0 vytizeni stiznosti spotiebitele zasle poskytovatel na
elektronickou adresu spotiebitele.

K projednani piipadnych spor vyplyvajicich ze smlouvy je dana pravomoc soudi Ceské
republiky.

Spotiebitel ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu ze smlouvy 0 poskytovani sluzeb. K mimosoudnimu feSeni
spotiebitelskych sporti je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Pro on-line feseni sport mezi
poskytovatelem a spotiebitelem je mozné vyuzit platformu pro feseni sporti on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce se zahajuje vyluéné na
navrh spotiebitele, a to pouze v piipade€, Ze se spor nepodafilo s poskytovatelem vyftesit piimo.
Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u poskytovatele poprvé.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona 0 ochrané spotiebitele vykonava Ceska
obchodni inspekce.

XI.
Zavérecna ujednani
Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se tidi Ceskym pravem. Volbou prava podle ptredchozi véty neni uzivatel, ktery
je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a jez by se v piipad¢ neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni
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¢l. 6 odst. 1 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008
0 pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

. Uzivatel neni opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku vyplyvajici ze smlouvy na tieti osobu.

Poskytovatel neni ve vztahu k uzivateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Smlouva o vypijcce véetné VOP je archivovana poskytovatelem v elektronické podobé a neni
ptistupna.

. Uzivatel timto ptebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obfanského
zakoniku.

Smluvnim stranam muize byt doru¢ovano na jejich elektronickou adresu.

. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni CO nejvice piiblizuje.
Neplatnosti nebo netc¢innosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

. Kontaktni tidaje poskytovatele: adresa pro dorucovani P&si 189 257 41 Tynec nad Sazavou, adresa
elektronické posty info@toysandstories.cz, tel.+420 773 871 411.

Tyto VOP nabyvaji ¢innosti dne 7.2.2023.



mailto:info@toysandstories.cz

